
关于医患关系的问卷调查

您好：

我是吉林大学白求恩医学院的学生。本次调查只为调查研究所用，采用无记名形式，故请如实填写，只需要耽误您几分钟的时间，衷心感谢您的参与。
说明：本问卷共有两面，请在每一个问题后适合自己的答案选项上打“√”或者在“_____”处填上适当的内容，填答时希望您能注意题目后的说明，谢谢。

您的基本信息     性别：男___女___   年龄：___   职业：________
受教育程度：小学___初中___高中___中专___大学___

家中是否有从事医疗行业的亲属：是___否___
1.在您看来，目前的医患关系怎样？

A) 很和谐    B) 比较和谐    C) 有点儿紧张    D) 很紧张 

2.您作出上述判断的主要根据是什么？（可多选）

A) 自己的切身感受    B) 亲戚朋友等的口口相传    C) 媒体报道 

3.您在就医时，对医护人员的服务态度满意吗？

A) 满意    B) 一般    C) 不满意 

4.通常，医生最后的治疗效果，和您去看病之前的期望相符吗？

A) 完全符合期望    B) 基本和期望相符    C) 和期望不太相符    D) 和期望完全不符

5.就医过程中，您觉得您信任医生吗？

A) 完全信任    B) 半信半疑    C) 不相信，但有病没办法 

6.在您看来，造成部分医生过度检查的最主要原因是什么？
A) 明确病因    B) 经济效益    C）医生自我保护    D) 经验不足 

7.您在看病就医时，如果有医生态度不太好，您会怎么想？
A)很生气，医生就该对患者服务态度好一点
B)可以理解，医生每天要面对那么多患者，难免着急上火
C)无所谓
8.在您以往的生活中，有没有跟医生发生纠纷的情况出现？

A) 有          B) 没有

9.当您遇到医疗纠纷时，你会怎么处理？（可多选）

A) 向新闻媒体曝光，向院方或有关单位投诉 

B) 向亲友说说抱怨一下 

C) 与医生当事人协商解决 

D) 会考虑暴力解决 

10.现在，有人在看病时对门诊、手术过程进行录音、录像。对此您怎么看？
A) 很正常，是患者以防万一进行的取证，不应该大惊小怪 

B) 体现了患者对医生的不信任，会加剧医患关系的紧张 

11.您认为媒体报道在目前的医患关系中起到一个什么作用？

A ) 报道客观真实，有助于增加医疗 透明度 

B) 报道比较真实，但容易引起大众对医疗工作者群体的误解 

C) 报道时常片面，不利于医患关系健康发展 

D) 报道极不科学，夸大医疗事故并误导大众，是医患关系恶劣的重要原因 

12.您在看病就医时，如果有医生态度不太好，您会怎么想？
A ) 很生气，医生就该对患者服务态度好一点 

B) 可以理解，医生每天要面对那么多患者，难免着急上火 

C) 无所谓

13．就医经历让你最不满意的有哪些（可多选）

A) 挂号难、排队久

B) 医护人员态度冷漠，难以沟通

C) 诊断时间短，几句话就开始写处方

D)不向病人详细解释病情

E）医护人员专业水平不高

F）开大处方、虚开检查化验

G）就诊手续复杂

H）索要红包

I）其他

14．如果你生了较大的病了，你选择？
A）熟悉的小门诊

B)  颇富声誉的大医院

C) 有亲戚朋友工作的医院

D) 用老人的经验来治疗

E) 其他

15．在您看来，医生的合法收入与他们受到的职业训练和工作付出相称吗？ 
A）医生的合法收入已经超过他们所应得的 

B）基本相称 

C）合法收入略低于他们所应得的 

D）合法收入远低于他们所应得的

16．您认为造成出现医患冲突事件的主要原因是（可多选）

A) 医院与患者沟通不够

B) 医院事故处理不及时解决程序不完善，患者及家属没有得到正确的对待

C) 患者或家属不了解医疗事故的真相，盲目行事，患者不够理性

D) 一些人利用医闹谋取非法利益

E) 正规渠道解决医疗纠纷难，医闹反而能够获得赔偿

F) 原因复杂，不好说

17.您觉得导致医患之间不和谐的因素有哪些？（可多选）

A)政府对医疗卫生投入不足

B)医疗单位的腐败现象

C)医患之间的信任度降低

D)医患之间缺乏必要的沟通

18.最近“医闹”行为越发的受到大家的关注，对此您认为促使“医闹”行为产生的最主要的原因是？

A)患方自身原因    B)医疗机构自身原因    C)社会各方面原因    D)政府自身原因 

19．您是否了解处理医疗事故/纠纷的途径程序
A) 非常清楚

B) 知道一些
C）不怎么清楚

D）完全不知道

20．您觉得以下哪些方面可以有助于促进医患关系良好发展（可多选） 

A）病人对医学知识了解更多

B）医疗技术提高

C）医务人员配备合理

D）医护人员待遇有所改善

F）医护人员多一个笑脸，多一句问候

G）建立医患双方更多沟通渠道

H）加快医改步伐

I）医院管理体制改善

21．谈到医护人员时，您最容易联想 到的词是什么？（限选三项） 

A）专业    B）唯利是图    C）白衣天使    D）忙碌    E）清贫
F）富有    G）仁爱         H）冷漠        I）红包    J）救死扶伤

22．您愿意让您的孩子学医吗？ 

A）愿意 B）不愿意（如果不愿意，您做出该项决定的考虑是什么：_______________________）
23.您对现在医院不满意或感到不方便的地方是什么：
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
